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lllustrationerna har jag Ianat av Konstndr Anders Palmer som verkligen ser
naturens férdndringar varje dag.



Forord

Varfér har jag skrivit den hdr lilla skriften? Ja, det kanske en del fragar sig,
och det enkla svaret dr att jag har skaffat mig mycket stor erfarenhet av att
framkalla och forhindra féréndring under ett yrkesliv i bade foretag och
organisationer.

Jag har nu systematiserat ett arbetssditt for att arbeta med att ta reda pd
sd mycket som mdjligt om framtiden och att skapa béista méjliga ldge for att
kunna méta framtiden pa ett bra sditt.

Min arbetsmetod kallar jag de fem F:ens metod. Det édr den metoden som
presenteras i den hdr skriften. Den har mejslats fram under mdnga drs frén
bdrjan ganska ostrukturerat arbete till ett numera systematiserat sctt att
arbeta i projektform.

Ar 2004 startade jag Fordndringskompaniet - 3c - Change Consulting
Company AB vars affdrsidé dr att med de 5 F:ens metod hjdlpa foretag och
organisationer att dga framtiden, vilket bl a innebdr att vara agerande istdllet
for reagerande.

Det som star i den hdr skriften dir till stor del sjélvklarheter, men ibland kan
det vara bra att dven bli pdmind om sddana.

Vélkommen till framtiden!
Antibes juli 2008
Jerker Bjork



Att aga framtiden - vad innebar det?

Att dga framtiden innebadr att ta reda pa sa mycket som mojligt om vad som
kan komma att hénda. Helt enkelt att studera de olika faktorer som kan
paverka utvecklingen och darmed framtiden.

Vem vill inte veta vad som hander i framtiden? Mgjligtvis den som ar radd
att den skall visa nagot obehagligt. Men det ar formodligen da det &r som vik-
tigast att ta reda pa sa mycket som maojligt om vad som kan komma att hénda.
Da har du namligen mojligheten att forhindra att det obehagliga intréffar.

Vilken blir skillnaden fér den som forsoker ta reda pa hur
framtiden kan se ut respektive for den som inte gor det?

Den som inte tar reda pa hur framtiden kan se ut
kan bara anpassa sig till utvecklingen och hoppas att allt gar bra.




Den som tar reda pa sa mycket som méjligt om hur framtiden
kan komma att se ut kan

 Forutse
« Framkalla
« Forstarka
« Forhindra
« Anpassa sig till

Forandring

Man far helt enkelt ett forsprang mot konkurrenter genom att ha kunskap
om utvecklingstrender och formodade handelser.

Som ett jamférande exempel kan vi ta en person som aldrig gar pa en
hélsokontroll jamfort med en som regelbundet gar pa halsokontroll.

Sannolikheten att den som gar pa halsokontroller tidigt upptacker
hélsohot, och hinner gor nagot at dem, ar oerh6rt mycket hogre an for den
som aldrig gor det. Det ar méjligheterna du kan skapa med de fem F:en:
Forutse, Forstarka, Framkalla, Forhindra, Férandring som jag nu kommer
att beskriva. Och som i sa manga andra regler finns det ett undantag dven
i denna. De fem F:en atféljs namligen av ett A som star for Anpassning.



FOrutse

Utan det har steget kan du inte heller ta de foljande stegen. Forutse innebar
att gora olika aktiviteter for att ta reda pa sa mycket som majligt om vad
framtiden har i sitt skote.

Det handlar om att samla information och sortera, sammanstalla och analy-
sera informationen. Alltsa att géra nagon form av framtidsstudie. Det finns
manga foretag som arbetar med att producera framtidsstudier och prognoser
pa manga olika plan; branschspecifika eller mer generella, lokala, regionala,
nationella och internationella. Sa det finns manga att vanda sig till for att
forutse hur framtiden kommer att se ut, om du inte vill eller kan géra jobbet
sjalv.

En framtidsstudie kan t ex besta av att samla egendefinierad information,
att tolka andras insamlade information eller en kombination.

Ett eget exempel ar en framtidsstudie jag gjort at en bransch dar vi kom-
binerade djupintervjuer med foretradare for branschen, deras kunder och
myndighetspersoner med inkopt statistik och analyser fran ett marknads-
analysforetag. Den kombinationen gav ett mycket starkt underlag for analys
av hur framtiden skulle komma att se ut.

Perspektivet pa en framtidsstudie kan variera. Hur langt in i framtiden man
kan gora rimliga bedémningar av utvecklingen varierar mellan branscher och
politiska situationer, men enligt min mening ar upp till fem ars perspektiv
ofta rimligt. Men aven kortare perspektiv kan vara lampligt. Det ar helt enkelt
uppgiftens karaktdr som styr tidsperspektivet. Jobbar du pa langre sikt an 5 ar
kan du normalt endast fa en bild av de mer 6vergripande trenderna.

Med framtidsstudien gjord har du tagit det forsta steget mot att aga
framtiden. Det du maste komma ihdg ar att framtidsstudier ar farskvara. Du
kan inte gora en studie med atféljande analyser och steg och sedan luta dig
tillbaks och tro att resten I6ser sig. En framtidsstudie maste regelbundet
uppdateras, framtiden dndrar sig namligen.



Det som var mest troligt att intradffa for ett ar sedan kanske inte langre har
samma sannolikhet. Darfor ar arbetet med framtidsstudier ett dterkom-
mande arbete. En uppfdljning bor goras kanske vart eller vartannat ar och
en mer fullstandig studie ungefar vart femte ar.

Manga foretag och organisationer har stdende prenumerationer pa
marknadsprognoser eller gor egna, men hur manga gor regelbundna
analyser av dessa? Och hur manga analyserar gamla prognoser for att se
hur traffsakra prognosmakarna ar? Alltfor fa gor detta enligt min erfaren-
het! Prognoser har bara ett varde om de verkligen foljs upp och atgarder
vidtas for att tolka och utnyttja innehallet.




Forstarka

Nar du har gjort hemldxan, genomfért de steg som beskrivits i avsnittet Forutse,
sa ar det dags att bearbeta det material du har om hur framtiden sannolikt kom-
mer at gestalta sig.

Lat oss anta att den framtidsstudie och de analyser vi gjort visar pa en eller
flera intressanta och positiva utvecklingstrender. De héar utvecklingstendenserna
vill vi gdrna att de ska intraffa och vi kanske t o m vill att de ska intréffa i storre
omfattning an studien visar. Da &r det dags att borja jobba med steget Forstarka.

Ta varje enskild positiv utvecklingstrend och gor en analys av hur du skall
kunna se till att denna utveckling verkligen sker och hur du kan forstarka
utvecklingen. Som beskrivs pa annat stalle anser jag att projektformen &r den
effektivaste arbetsformen for att dstadkomma resultat.

Etti skrivande stund aktuellt exempel ar det EU direktiv som innebadr att alla
fastigheter skall energideklareras. Det paverkar alla som pd ndgot satt arbetar i
eller for fastighetsbranschen. For ett foéretag/organisation som arbetar med t ex
varme, vatten, el eller isolering ar det da viktigt att detta direktiv blir genomfort
och att det far ett bra innehall eftersom det 6ppnar nya marknader fér dessa
foretag. Da ar det lampligt att starta projekt for att driva pa denna utveckling
och se till att reglerna blir sa gynnsamma som méjligt for foretaget/branschen.
Samtidigt kan det vara viktigt for foretradare for fastighetsbranschen att verka
for att ett sddant regelverk inte far oonskade administrativa och férdyrande ef-
fekter for fastighetsdagare. De kommer da formodligen att arbeta i enlighet med
punkten Foérhindra.

Lat oss sdga att endast en av dessa parter gjort sin hemldxa och tagit reda pa
att denna utveckling varit forestaende eller att de inte agerat for att astadkom-
ma forandring (forstarka eller forhindra). Den part som inte gjort sin hemlaxa
kommer da med stor sannolikhet att drabbas negativt av den andra partens
framgangsrika agerande.









Framkalla

Nar du gor analysen av vilken utveckling du kan férvanta dig kan det tankas
att du saknar viss utveckling/féréandring. Det &r da dags for steget Framkalla.
Vid den analys du gér av framtidsstudien bor du dgna en stund at att fun-
dera 6ver vad du saknar. Att gora en 6nskelista 6ver forandringar du skulle
vilja se. Finns de inte med bland de férmodade utvecklingstendenserna ar
det alltsa dags att framkalla forandringar.

Hur framkallar du da utveckling och férandring? Det finns inget enkelt
svar pa den frdgan, men en enkel slutledning ar att om du inte forsoker
paverka handelseutvecklingen sa ar sannolikheten liten att dnskvard utveck-
ling kommer att ske.

Ett sjdlvupplevt exempel pa framgangsrikt framkallande av foréandring ar
inforandet av ROT-avdraget i byggbranschen (skattereduktion vid renover-
ing och ombyggnad) som jag varit med och infort, forlangt och aterinfort
fyra ganger. 1991 hade luften gatt ur byggbranschen fullstandigt. Jag ar-
betade da pa Malareméstarna som &r bransch- och arbetsgivarorganisation
for maleriforetag. Vi kinde att ndgot maste goras for att hjalpa foretagen.

Vi gjorde ett forslag till system for ROT-avdrag, vi gjorde kalkyler som
visade att samhallet faktiskt skulle tjana pengar pa ett inférande och vi
gjorde en aktivitetsplan for politisk och medial paverkan. Vi lade helt enkelt
upp en plan for inférande. 1993 tog riksdagen beslut om inférande forsta
gangen. Hela resan hur vi gick till vaga ar egentligen vard ett eget kapitel,
men jag vill hdr bara anvanda det som ett sjalvupplevt exempel pd att fram-
kalla forandring.

Aterigen vill jag framhéva projektformen som lamplig for att arbeta med
framkallande av forandring. Anvand den 6nskelista over forandringar som
gjorts. Valj ut ndgon eller nagra som anses viktigast och lagg upp planer for
hur genomférandet skall kunna uppnas. Kom ihdg att ingenting ar omaijligt,
vissa saker tar bara lite langre tid an andra.



Forhindra

Manga tror att det inte gar att forhindra att vissa saker sker. De flesta lob-
byister vet dock att med en val genomford kampanj kan t o m lagar stop-
pas eller @ndras.

For att skaffa sig basta forutsattningarna for att kunna forhindra en
odnskad utveckling bér man fa kinnedom om den odnskade handelsen
sa tidigt som maojligt. Aven hér &r alltsd prognoser och framtidsstudier ett
nodvandigt instrument for att tidigt skaffa sig vardefull information.

Ett annat satt att tidigt skaffa information och paverkansvéagar ar att ha
personer placerade i ndrheten av stdllet dar forvantade beslut kan komma
att fattas. Den stora omfattningen av utsanda personer fran foretag och
organisationer till Bryssel ar ett bra exempel pa hur foretag och organisa-
tioner forsoker skaffa sig tidig information om saker som pagar inom EU
och som kan paverka deras verksambhet. | just det fallet vill jag pasta att
detilika hog grad handlar om att se till att forhindra att beslut fattas som
kan fa negativ paverkan, som det handlar om att fa beslut som gynnar de
utsdandas uppdragsgivare. | exemplet Bryssel handlar det ocksa om vardet
av att ha ratt kanaler for uppvaktningar och paverkan. Det sociala natver-
ket skall aldrig underskattas.

Det finns manga exempel pa att det faktiskt gar att andra redan intraf-
fade handelser. Sjalv har jag bl a varit med och fatt en lag att upphora
efter mindre dn ett ar. Det handlade da om en lag om bidrag till vissa
arbetsgivare som nyanstallde. Bra lagstiftning kan man tycka eftersom jag
arbetade for en arbetsgivarorganisation, men lagen var utformad sa den
gynnade endast vissa foretag pa bekostnad av andra.

Med goda argument och bra taktik lyckades vi fa lagen upphavd.
Exempel pa utveckling som férhindrats ar ibland svar att peka ut. Man kan
inte med hundraprocentig sakerhet veta vad som skulle ha skett om man
inte agerat alls.



Jag vagar dock pasta att agerandet fran mig och skatteexperten hos en
stor branschorganisation i byggbranschen forhindrade inférande av ny
lag i borjan av 2000 talet. Skattemyndigheten och finansdepartementet
hade langt skridna planer pa att infora ett s k byggentreprenadavdrag
som innebar att vid all fakturering mellan foretag i byggbranschen skulle
en viss del av fakturerat belopp, av betalaren, sattas in pa ett konto hos
skattemyndigheten. Underentreprendren skulle sedan fa dessa pengar
overforda till sitt skattekonto for kvittning mot arbetsgivaravgifter och
skatter efter viss provning av Skatteverket.

Ett system som skulle skapa stora administrativa problem i foretagen.
Ett annat forslag som ocksa fanns med var att inféra s k omvand moms.
Alltsa att betalaren betalar momsen direkt till staten. Alla dessa atgarder
var ett led i att komma till ratta med ekonomisk brottslighet och svartjobb
i byggbranschen.

Vart agerande i en arbetsgrupp pa finansdepartementet, som vi mer
eller mindre kravde att fa delta i, samt vara respektive organisationers ag-
erande baserat pa den information vi levererade, var den direkta orsaken
till att byggentreprenadavdraget stoppades.

Byggentreprenadavdraget ansags paverka féretagen sa negativt att vi
"salde bort” den omvanda momsen bara for att slippa byggentreprenadav-
draget. Den omvdanda momsen ansdg vi inte var sa farlig utan den ansags
t o m ha vissa fordelar for branschen i syfte att motverka svartjobb. Den
omvanda momsen ar nu inférd men inte byggentreprenadavdraget.

Efter inforandet av den omvdanda momsen har den kritiserats av ett
flertal foretag.

De foretagen har sakert ingen aning om vad de istallet kunnat vara
utsatta for om inte branschen agerat och férordat ett inférande av den
omvanda momsen.







Anpassning

Det minst kravande forhallningssattet till forandring, forutom att inte
gora nagonting alls, ar att lata bli att férsoka paverka utvecklingen
och istallet anpassa sig till den.

Har du i en framtidsstudie konstaterat att det kommer att ske saker
som du efter analys kommer fram till att du inte kommer att kunna
paverka, da ska du istillet anpassa dig till framtiden. Aven nar det
galler anpassning géller det att tidigt identifiera forandringssignaler.

En I6pande konjunkturomvarldsbevakning dr nog det basta sattet
att standigt halla sig informerad om férestaende forandringar

Det kan forefalla passivt att bara anpassa sig till det som sker, men
dven detta kan ge fordelar i forhallande till de som inte ens konstat-
erat att viss utveckling ar forestaende.

En branschorganisation som redan under en hégkonjunktur skapar
en beredskap for hur foretagen skall agera vid en lagkonjunktur dr ett
bra exempel pa att agera istéllet for att reagera.

Det kan handla om ekonomisk utbildning, checklistor vid konjunk-
turnedgang m m, som kan ge medlemsforetagen fordelar i forhal-
lande till sddana som star utanfor.



Arbetsmetoder

For att pa ett sa effektivt satt som mojligt arbeta med de olika paverkans-
stegen i de fem F:ens metod &r enligt min erfarenhet projektformen
Overlagsen.

Det utmarkande for att arbeta i projektform &r att projektet har en
borjan och ett slut. Det dr alltsa en tidsbegransad uppgift att arbeta i ett
projekt. Utse en ansvarig projektagare for varje projekt som skall startas
och lat projektdgaren leda projektet fran borjan till slut. Samma person
kan dga flera projekt och projektgrupper kan besta av en eller flera per-
soner. Sma grupper ar dock att foredra.

Den har typen av framtidsorienterat arbete betyder i allmanhet att du
kommer fram till ett flertal projekt som skall genomforas. Det dr da viktigt
att samordning sker mellan projekten.

Det ar ledningens uppgift att se till att samordning sker och att projek-
ten [6per som de skall.

| branschorganisationer, dar jag har min storsta erfarenhet, ar ofta
ett drsomfattande arbete jamférbart med skoldret. Man har en host och
en vartermin. Det innebdr att januari t o m mitten av juni och mitten av
augusti t o m jul ar hektiska arbetsperioder, medan jul och nyar samt
sommaren ar lugnare perioder.

Under sadana férutsattningar ar det enligt min mening effektivt att
arbeta med terminsperspektiv i projektarbetet. Som exempel kan ett ar
se ut som foljer.



December;

Styrelsen beslutar om verksamhetsplan for det kommande aret.

Januari:

Kickoff for personalen dar ledningen presenterar arets verksamhet-
splan, prioriterade projekt m m. Med andra ord visar hela organisationen
vad som ar hogt prioriterat under aret.

Maj:

Ledningsgruppens bedémning av projekten och verksamhetsmalen.

Augusti:
Kickoff med projektdgare (eller hela personalen) med uppféljning av
projektlaget och malen.

Oktober:

Utvardering av verksamhetsplanen. Forslag till ny plan.

December;

Styrelsen far rapport om det gangna aret och tar beslut om
verksamhetsplan for det kommande aret.
Det bor naturligtvis ske ett antal bedémningar och omprioriteringar
aven I6pande under aret eftersom verkligheten hela tiden forandras.



Att aga framtiden -
inte bara for organisationer
och storforetag

Manga mindre foretag har enligt min erfarenhet svart att lagga tid pa
strategi och planering. Man har fullt upp med det dagliga arbetet.

Agaren star ofta mitt i produktionen och har inte tid fér féretagets
eller den personliga Iangsiktiga utvecklingen. Féretagets verksamhet
handlar om att reagera pa hur kunderna agerar istéllet for att agera sa
att kunderna reagerar. For att dga framtiden maste ett sadant monster
brytas.

Mitt tips till de foretagare som kdnner igen sig i ovanstaende
beskrivning ar att trots den upplevda tidsbristen trotsa den vardagliga
lunken och dgna en dag eller tva arligen at att planera féretagets och
sin egen framtid, gdrna med hjalp av ndgon utomstdende.

Du kanske har en extern styrelserepresentant eller anlita en konsult,
det finns hundratals. Syftet ar att du ska fa ett bollplank som inte &r
involverad i det dagliga arbetet.

Nagra forslag pa punkter att berora sadana planeringsdagar ar:



«Kundsituationen

Vilka har vi?
Vilka vill vi ha (och inte ha)?

-Varor/tjanster

Vad séljer vi idag?
Vad ska vi sdlja i framtiden?

«Konkurrenter
ilka ar dom?
Hur kan\fli bli battre an dom?

-Foretagets organisation
ffarsidé
Kgmpetens
Verksamhetsplan

Ekonomi

Styrkor/svagheter
Mal (Ionsamhet m m)

o o]
-Personliga mal
Utbildning
Ekonomi
Boende
Familj
Fritid (framtid)
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